
长安期货有限公司

手机端网上开户操作指引

一、手机开户资料准备

（一）客户需准备具有摄像功能的智能手机

（二）客户在开户前应准备的资料

1.本人有效期内的实名制二代身份证；

2.银行卡（明确开户行信息）；

3.白色签名纸、黑色签字笔（非必要准备，可以电子签名）。

（三）开户时间：交易日 8:40-17:00

（四）建设银行、兴业银行可由我司直接为客户开通银期转账功能【建议

客户选用】。其他可选择银行：工商银行、交通银行、农业银行、招商银行、

浦发银行、光大银行、中信银行、平安银行、民生银行，客户可以通过手机银

行、银行网银或银行柜台办理开通银期转账功能。

二、下载 APP

客户使用智能手机，在应用商店搜索“长安财富”或“期货开户云”

下载安装，也可扫描下方二维码下载安装“长安财富”或“期货开户云”APP。

三、开户注册

（一）打开“长安财富”APP，首页选择“开户”



（二）手机验证登录

填写手机号，获取验证码，输入验证码，点击“立即登录”

（三）业务选择

点击“开立期货账户”



（四）进入登录页面，输入身份证号码、图形验证码

点击“下一步”



（五）输入手机号，图形验证码，短信验证码，点击“马上开户”

四、上传照片

（一）阅读拍摄规范，点击“我知道了”



（二）资料报审，上传身份证正反面照片

(上传的照片必须是近距离拍摄、画面清晰，身份证边框完整)

（三）上传个人签名照或手写电子签名

(个人签名照请使用白纸及黑色签字笔规范签名，上传的照片必须

是近距离拍摄、背景干净、字迹清晰)





（四）阅读《个人数字证书申请责任书》并勾选同意后，点击“下一步”



五、个人基本资料

（一）按照真实情况选择资料报审的身份信息

资料填写完整后，点击“下一步”



（二）按照真实情况填写基本信息资料

资料填写完整后，点击“下一步”

注：

1.身份信息栏为自动读取，请认真核对，如有错误，请及时修正；

2.联系地址请详细填写至门牌号；

3.营业部请选择后续为您提供服务的营业部；

4.注册手机号必须是本人实名制且常用的，同一手机号只允许提交一个开户申请；

5.若客户身份证号码已经开通过期货账户，在个人基本信息资料点击下一步时会弹窗提示

“您已开通期货账户”；

6.若为居间人客户，准确填写居间人信息，居间人编号格式:J+7 位数字 (例如: J1234567)。

居间人填写需准确，不支持修改居间人及其信息。



六、银行卡信息

（一）上传本人银行卡照片

上传的照片必须是近距离拍摄、画面清晰，银行卡边框完整；系统会

自动获取银行卡基本信息，如果自动获取的信息不正确，可进行手动修改；

银行卡信息填写完成后，点击“下一步”。



注:
1.若上传的银行卡为信用卡，则不能通过；

2.若上传银行卡不在我公司列表内的正常卡，则不能通过；

3.若上传银行卡出现 OCR 识别失败的情况（例如：模糊不清、境外卡），系统会提示:“银

行卡识别失败”，此时客户可以进行手动填写，手动填写正确，则可以通过。

（二）阅读弹窗提示，点击“确定”



七、投资者适当性

（一）投资者适当性分类

投资者适当性分类选择“普通投资者”，点击“下一步”

（二）投资者风险测评问卷

按照个人真实情况进行投资者风险测评问卷答题

答题完成后点击“下一步”



（三）风险测评结果

答题完成后，提示风险承受能力评测结果如图所示，点击“下一步”(如

有需要可点击“重新测评”)

注:

1.风险测评结果为 C1、C2 型的投资者仅可购买相关资管产品；测评结果为 C3 型的投资

者可开立商品期货（除原油期货以外）账户；测评结果为 C4、C5 型的投资者可开立商品期货、

金融期货、原油期货、期权账户；

2.若投资者风险评测等级与选择开立的期货账户种类不匹配但坚持开户的，需要签署《普

通交易者购买高于自身风险承受能力产品或服务风险警示书》。



八、账户类型选择

交易所选择

可根据需要进行多项选择，点击“下一步”

注：

1.首次开立期货账户的客户，只可选择:上海期货交易所、大连商品交易所、郑州商品交易

所、广州期货交易所；

2.已经在其他期货公司开立金融或原油权限的客户，可选择: 上海期货交易所、大连商品

交易所、郑州商品交易所、广州期货交易所、中国金融期货交易所、上海国际能源交易中心。



九、相关协议和业务规则

阅读所有协议和业务规则内容

同意后，点击“下一步”

注：

对于存在居间人的客户，需要增加阅读《期货居间交易者风险告知书》。



十、视频验证

（一）拍摄规范

客户手持本人身份证与期货公司视频验证人员进行视频实名验证，

请注意拍摄规范，确保网络环境良好(建议使用手机流量)、画面清晰、声

音清楚。

（二）点击“开始视频通话”



（三）若有多人同时发起视频，会出现排队提示，请耐心等候

（四）与期货公司视频验证人员进行视频实名验证

视频接通后，期货公司视频验证人员会与客户核对基本信息，采集

客户视频、照片等相关资料。



注:

视频验证过程中，如果客户填写的信息有误或存在不一致的情况，视频验证人员会根

据不通过原因将开户流程退回到信息有误的界面，客户重新登陆完善信息后再发起视频验

证。

（五）视频验证通过后，点击“下一步”

十一、数字证书

（一）安装数字证书需要设置密码，确认密码后点击“申请并安装”

数字证书设置的密码客户需牢记，在后续签署协议时需输入设定的

数字证书的密码以验证客户身份。如客户遗忘数字证书密码，需删除开户

APP，重新视频验证、安装证书验证身份。



（二）证书安装成功后，页面提示“数字证书已经安装成功”。否则，会

提示证书安装失败。此时用户可以点击“重新申请”或者及时联系客户经理。

数字证书安装成功后，点击“下一步”



十二、签署协议

（一）客户需仔细阅读并同意后，点击“签署协议”

注:

对于居间人介绍的客户，需补充阅读期货居间客户相关风险告知书，确认知晓且无异议后

方可签署协议，客户点击“签署协议”后，系统弹框逐条显示期货居间交易者声明中的内

容。



（二）输入数字证书密码，点击“确认”

十三、回访问卷

（一）客户根据自身实际情况勾选回访问卷，点击“下一步”



（二）再次确认回访问卷作答情况，无误后点击“确定”

十四、提交开户申请

（一）开户申请成功提交后进入审核程序，页面显示提交成功，审核中



注:

若客户存在多个未完成的在途业务，系统只接受第一次提交的结果；提交后其他在途任务

即使选择继续进行也无法重复提交复核申请；当第一次提交的复核申请未通过，被复核人

员打回，则其他在途任务可再次提交。

（二）收到短信通知

开户申请审核完成后，客户会收到【中国期货监控】发送的期货账户

开通短信。

（三）交易编码申请成功后，客户会在当日下午 5 点后收到【长安期货】发

送的期货账号及相关初始密码告知短信，客户应及时修改初始密码。

十五、银期签约

开户成功后，建设银行、兴业银行由我司直接为客户关联银期转账功

能。其他可选择银行：工商银行、交通银行、农业银行、招商银行、浦发

银行、光大银行、中信银行、平安银行、民生银行，客户可以通过手机银

行、银行网银或银行柜台办理开通银期转账功能。客户开户及银期协议可通

过“长安财富 APP 首页-开户-协议下载”来获取。



十六、业务查询

（一）待完成业务

客户可以通过“操作”或者“放弃”按钮对当前在途业务进行相应的

操作，办理状态能够展示出客户的受理单在不同状态下的信息。备注信息可以

展示未通过的原因。

注：

若客户存在待完成业务，则无法进行其他业务操作。在待完成业务中，客户可以通过“操

作”或者“放弃”按钮对当前在途业务进行相应的操作。“放弃”代表系统将清除已填信息，

需要重新办理业务，请谨慎操作。

（二）已完成业务

客户可以查看信息，不允许进行操作。


